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L’AMBITO TERRITORIALE SOCIALE DI CASARANO 
AVVIA IL SERVIZIO DI TELESOCCORSO
L’Ambito Territoriale Sociale di Casarano, a seguito di espletamento della gara d’appalto, ha avviato il Servizio di Telesoccorso, affidato alla ditta Tesan S.p.A. e rivolto agli anziani ultra sessantacinquenni residenti nei Comuni afferenti l’Ambito (Casarano, Collepasso, Matino, Parabita, Ruffano, Supersano, Taurisano) parzialmente o totalmente non autosufficienti in situazioni di solitudine e fragilità.
Il Telesoccorso, è un servizio domiciliare che consente all’utente di ricevere aiuto attraverso un sistema di controllo telefonico. E’, infatti, prevista la fornitura, a domicilio dell’anziano, di un’apparecchiatura, collegata alla Centrale Operativa attraverso la linea telefonica, in grado di trasmettere il segnale di allarme e consentire la comunicazione tra gli operatori addetti e l’utente.
Attivo 24h/24h, il servizio garantisce la gestione delle segnalazioni di emergenza, inviate dall’utenza alla Centrale Operativa, dall’insorgere del bisogno alla conclusione di tale condizione, assicurando tempestivamente gli aiuti necessari. 
La domanda per accedere al Servizio deve essere inoltrata al Comune di residenza attraverso lo Sportello di Segretariato Sociale Comunale, disponibile per fornire modulistica, informazioni e chiarimenti.
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